YBakaeMmble CTyIeHTbI!

3apanue:
1. [IpoutHTe MpUBEESHHBIN HUKE KOHCIIEKT JICKITUH.
2. Hanummure KOHCIEKT JIEKIIUU B TETPaJb 00beMOM HE MEHEEe 8§ CTpaHUIL

PYKOIINCHOI'O TCKCTA.
3. OTBeThTE MUCHMEHHO Ha KOHTPOJIBHBIC BOIIPOCHI.
4, ITcebMEeHHBIN OTUET KOHCIIEKTA JICKIIMU 1 OTBCTOB HA BOIIPOCHI B BUJIC

doto npegocraBpTe nMpenoaaareto Ha e-mail (irina.osiphuk@mail.ru).

C yBaxxenueM Ocunuyk Mpuna HukxomnaeBHa
"' Ecnu BO3HUKHYT BOIpOCHI, oOpamiatbes mo Tenedony 0721488209

(Bamam).

Jlekusa

Tema: KoHTpoJib 1 ero Buabl

Copep:xanue

1. KoHTpOIIb, MOHSATHE U CYIITHOCTh; ATAIbl KOHTPOJIS: BHIpAOOTKA CTAaHAapTOB
Y KPUTEPHUEB, COMIOCTABJICHUE C PEAIbHBIMU PE3yJIbTaTaMU, KOPPEKIIHSL.

2. KoHTpoOJIb U ero BUJIbI: MpeIBAPUTEIbHBIN, TEKYIITNH, 3aKIIOUATEIBHBIN.

3. UtoroBas mokyMeHTaIusI 0 KOHTPOJTIO.

1. KoHTpoJIb, MOHSAITHE W CYIIHOCTH; 3Tallbl KOHTPOJISi: BbIPA0OTKA
CTAHJAAPTOB U KpPHUTEPUEB, CONOCTABJICHHE C PpeajbHbIMH pe3yabTaTaMHu,
KOppeKuus

B camom o0mem Buje KOHTPOJb TNPEACTaBiseT coOOW Tmporecc
COTMOCTaBNieHUsI (HaKTUYECKH JOCTUTHYTHIX PE3YJIhTATOB C 3aIIAHUPOBAHHBIMU
LEJISIMA XO3SMCTBEHHOM JIESTEIIbHOCTH OPTraHU3allii U JEUCTBUAMU IIEPCOHAIIA T10
OCYILECTBIICHUIO ITUX LEIICH.

1. YnpaBneHuecKkuii KOHTPOJIb BBICTYIIA€T OJHUM U3 TJIABHBIX UHCTPYMEHTOB

BBIPA0OTKH TMOJUTHKH M TPUHATUS pPEIICHUH, OO0eCHeurBaIOIMIUX HOPMalIbHOE
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(GYHKIIMOHUPOBAHWE OPraHMU3AIMHU U JOCTHKEHHE €r0 HAMEUEHHBIX IIeJiel Kak B
JOJITOCPOYHOM  TIEPCIEKTUBE, TaK M B BOIPOCAX  OINEPATUBHOIO
pykoBoactBa. Conmepkanrie (DYHKIIMM KOHTPOJISA BKJIIOYaeT cOop, oO0paboTKy u
aHain3 HMHQOpMAMM O (aKTUUYECKUX pe3ysibTaTaXx JEATEIbHOCTH BCEX
MOAPA3JAECICHUN; CPaBHEHUME WX C IUIAHOBBIMHU ITOKA3aTEISIMH; BBISIBICHUE
OTKJIOHEHMH W aHajiu3 NPUYMH ITHX OTKJIOHEHHUH; pa3pabOTKy MEpONpUsTHUH,
NOTPEOHOCTh MNPHUHATHS CPOYHBIX PEIICHUH, KacarouUuXcsl OlepaTUBHON
JEATEIbHOCTH TOI'O WIM MHOTO MOAPA3ACIICHAS OPraHU3aLUu.

2. BaxHOM  (QyHKUMEH  YNpaBIECHYECKOTO  KOHTPOJS  SIBIIAETCS
pa3paboTKa CUCTEMbI OTUETHOCTH, ITPOBEPKA 3TOM OTUYETHOCTH U €€ aHAIMU3 KaK IO
pe3yapTaTaM AeSTEIbHOCTH OPTaHU3alMK B LIEJIOM, TaK U KaKI0TO MOAPA3AEICHUS
anmapara ympasiieHHs. [loaTomMy oCylIecTBIIEHHE YIPaBIEHYECKOIO KOHTPOJISA
ONMUPAETCSA B NEPBYIO OYEPENb HA OPraHU3AIMI0 CUCTEMBI y4eTa M OTYETHOCTH,
BKJIIOYAIOLIEH (PMHAHCOBbIE W IPOU3BOJCTBEHHBIE IOKA3aTENN ACSTEIbHOCTH U
IIPOBEJICHNE UX aHAJIN3A.

Opranu3zaiuy MUPOKO UCHOIb3YIOT 1BE (POPMBI YIIPaBICHYECKOTO KOHTPOJIS
— ()MHAHCOBBIN U aAMUHUCTPATUBHBIN. DUHAHCOBBI KOHTPOJb OCYIIECTBIIAETCS
IIyTEM TOJIYYEHUsS OT KaXXIOr0 CTPYKTYPHOI'O IOAPA3AEIEHUs OTYETHOCTH I10
BAKHEMIIIMM JKOHOMHYECKMM IIOKA3aTeNIAIM JEATEIIBHOCTH 110 CTAHIAPTHBIM
dopmaM. B 1eHTpe BHUMaHUS HaXOAATCS TaKHE I[IOKa3aTeiad, KaKk YpPOBEHb
NpUOBLIN, HU3IEPKKU NPOU3BOJACTBA M UX OTHOIIEHHME K YHCTBIM MpPOJaxam,
7 (HEKTUBHOCTH KAMMUTAJIOBIOKEHUHN, (DUHAHCOBOE COCTOsIHUE U Jip. [IpumeHeHue
OBT B ynpaBieHHH, B KOHTPOJIE TO3BOJMIN ONEPATUBHO U TOYHO NEPEAABATH I10
HA3HAUYCHUIO HH(POPMAIINIO, TPOU3BOJIUTH €€ O0pabOTKy W aHaiu3, BBISBISATH
OTKJIOHEHUSI OT HAMEYEHHBIX TOKA3aTeNIel U IPUHUMATD B CBSI3U C 3TUM CPOYHBIE
pemierus.  ClioXwiach CHCTEMa  KOHTPOJUIMHIA OpPraHu3aluii, MO3BOJISAOIIAs
OCYUIIECTBJISITh CUCTEMATHYECKUH KOHTPOJIb 3a MPOU3BOJICTBEHHOW U COBITOBOM
JEATEIBHOCTBI0 BCEX INOAPA3ACICHUNM B IMO3TAIIHOM €€ OCYLIECTBICHUH,
KOOPJIMHUPOBATh U CBOEBPEMEHHO BHOCUTH HEOOXOJIMMbIE KOPPEKTUBBI B CBSI3U C
VU3MEHEHUSIMU YCIIOBUI HA PBIHKE.

[Ipumenenne DOBT crnocoOCTBOBAIO  yCWICHUIO IEHTpAIU3alUu U
OTNEPaTUBHOCTU KOHTPOJIS, T.€. MEPEHECEHHUIO 3TOM (YHKIIMU HA BBICUIMM YPOBEHb
PYKOBOJICTBAa OpraHU3alHU.

K3ranaM KOHTpOJISI OTHOCATCS. NEPEYECHb MApPAMETPOB, MOIEKAIIUX
KOHTPOJII0, MCTOYHUKHM HH(GOpMAIIMM; MEXaHU3M ee€ cOopa W OTCIIEeKUBAHUS;

ciy:x0a o0paboTKu, aHanmu3a U 000OIIEHUS] CBEACHMI; CUCTEMa KOPPEKTUPOBKH



paHee NPUHATHIX peleHnid. [lepeuncieHnbie 3JIeMEHTBI T00YEPETHO IEUCTBYIOT Ha
COOTBETCTBYIOIIUX dTaniaXx KOHTPOJIA.

Ha nepBom 3tare onpenensitorcss  napamerpbl  (YHKIMOHUPOBAHUS H
pa3Butusa (UPMBI, KOTOpbIE HEOOXOAMMO KOHTposMpoBaTth. Ha mpaktuke 3TO
pPa3IMYHOIO0 pPOJAa CTAaHAAPTBl M  HOPMATUBBI, COOTBETCTBYIOLIME LEIAM
OpraHM3allMd U 3aJI0KEHHBIM B €€ IUIaHax 3ajadaM. B ux uMcine MoryT OBITh
HOPMAaTHUBBI PACXOJOBAaHMS MATEPUAIBHBIX PECYPCOB HA €IUHUIY NPOIYKIIMHU WU
00BbEM paboT; HOPMBI ICHEKHBIX 3aTpaT; NoKa3aTean d3PPEKTUBHOCTH; Pa3IMUHOTO
pona (UHAHCOBBIE HOPMATHUBBI; HOPMBI WH()OPMHPOBAHHOCTH; MPOTPaMMHbBIE
HOPMATHUBBI (CPOKU BBIMOJIHEHUSI UIIH MPOJOJKUTENIBHOCTh TE€X WM UHBIX padoT) U
T.J.

Ha BTOpoM »3Tame KOHTpOJs coO3JaeTcsi MOAeNb (QUPMbI, B KOTOPOU
OTpaXaroTcsd TOTOKM pPECypcoB W  HHpOpMalMH, MecTa 00pa3OBaHUs
IPOMEXKYTOUHBIX U KOHEUHBIX PE3YJIbTATOB, a TAKXKE Haubosee MoaXOAsIINE MECTa,
I71€ KOHTPOJIb OCYLIECTBIIAETCS, - TAK Ha3bIBAEMBIE «TOUYKH KOHTPOJIS.

Tperuit sTan KOHTPOJIS 3aKIIOYAETCS B «CHATUUY» UH(POPMALUU O peaibHO
JOCTUTHYTBIX PE3yJIbTaTaX U COMOCTABJIEHUH €€ C CYIIECTBYIOIIMMU HOPMATUBAMH,
YTO II03BOJISIET OIPEAENINTh, MMEIOTCS WM HET OTKJIOHEHHMS OT CTaHAapTOB,
HACKOJIbKO OHM HaXOJATCS B Mpejesax JOMYCTUMOTO M HE Topa JIh MPUOETHYTh K
KOOPJAWHUPYIOLIUM JICHCTBUM.

UYerBepThlii  3Tam mporecca  KOHTPOJS  COCTOMT B KOPPEKTHUPOBKE
NEeSTeIbHOCTH (UPMBI — TEpPEeCMOTpe IJIaHOB, MEpepacHpeeNieHnn 3aJaHui,
MOAM(PUKALNY LETeH, COBEPILIEHCTBOBAHUM TEXHOJIOTHMH U MPOLECCca YIpaBICHUSI.
Ho k 3TOoMy HYXHO OTHOCHUTBHCS BecbMa OCTOpOkHO. Ecnu nena B gupme uayr
HEIUIOXO, B COOTBETCTBUHM C IUIAHOM, a IIOCTABJIEHHBIE LEIHM B OCHOBHOM
JIOCTUTAOTCsl, TO JIydlllas KOPPEKTUPOBKA — OTCYTCTBUE KOPPEKTUPOBKHU. Jleso B
TOM, YTO 32 UCKIIFOUEHHUEM OCOOBIX CIIy4aeB, T€ WJIM UHBbIE OTKJIOHEHMS JAJIeKO He
BCEr/la HapylIatoT HOPMaJbHbIN X0 pabOThl U HE TaK YK 3HAUUTEIHHO BIIMSAIOT Ha
KOHEUHbIC pe3ynbTaThl. Mexay Tem Ooppr0a C OTKJIOHEHHSMU OOXOIUTCS
HEJICIIEBO, U €€ IO BO3MOXHOCTH CTaparoTcsi M30ekaTh, cpa3zy K€ OIpeleiuB
JONYCTUMYIO CTENEHb OTKJIOHEHUS OT HOPMBI, KOTOpas HE [OJKHA BbI3bIBATH
TpeBoru. B 3ToM ciiydae cuctema KOPpPEKTUPOBKH OyleT BKIIIOUEHA TOJBKO C
IOSIBJICHUEM PEAJIbHOU OIACHOCTH.

Beipa0doTka cTaHIAPTOB U KPUTEPHEB.

CranpapTtsl - 3TO KOHKPETHBIE LEIH, IMPOTrPECC B OTHOWIEHHH KOTOPBIX
IIOAJAETCA U3MEPEHUIO. Bce CTaHmapThl, HCHOJIB3YyEMBIE Ul KOHTPOJIS, JOJKHBI
ObITh BbIOpaHBI M3 LEJIEH U CTpaTeTMil OpraHu3aluu. DTH LEIU OTJINYAaOT JBE



Ba)XKHbIE OCOOCHHOCTH. OHU XapaKTEPU3YIOTCS HAJIUYUEM BPEMEHHBIX PaMOK, B
KOTOpbIE JOJDKHA OBITh BBINOJHEHA paboTa, WU KOHKPETHOTO KpPUTEPHS, IO
OTHOILIEHHIO K KOTOPOMY MOYXHO OILICHUThH CTENEHb BBINOJHEHUS padoThl. Jlerko
YCTAaHOBUTH TOKA3aTENM PE3yJbTaTUBHOCTU JJII TaKWX BEJIMYUH, KaK MPUOBLIb,
o0BeM TpoAaxX, CTOMMOCTh MaTEPHAIOB, IOTOMY 4YTO OHH TOJJAIOTCS
KOJIMYECTBEHHOMY M3MepeHuI0. HekoTopsble 11eNu 1 3a1a4n OpraHu3aliii BEIPa3uTh
B YMCJIaX HEBO3MOXXHO. HEBO3MOKHO TOYHO MPUMUCATH TOMY UM UHOMY YPOBHIO
MOpaJId YUCJICHHOE 3HAYEHUE WM BBIPA3UTh €ro uepe3 SKBUBAJICHTHYIO CYMMY
JICHEXKHBIX eInHUL. HekoTophlie U3 BEIMYUH, HEMOAIAIOIIUXCS KOTUYECTBEHHOMY
U3MEPEHUIO MOXKHO TIPEACTAaBUTh B UHCICHHOM BHAE KOCBEHHO, U3MEPSs
HEKOTOpBIM  MOKa3aTellb, HANpUMEpP  KOJUYECTBO  YBOJBHEHHH  MOXKET
UCITIOJIb30BATHCS KaK MOKa3aTeb PE3yIbTATUBHOCTH MIPHU BBIPAOOTKE CTaHAPTOB B
00J1acTH yJOBJIETBOPEHUS PAOOTOM.

ConocraBjieHHe [JOCTUTHYTHIX Pe3yJbTATOB € YCTAHOBJIEHHBIMH
CTaHJIAPTaAMHU.

Ha »tane comocraBieHuss pealibHO JOCTUTHYTHIX PE3YyJbTaTOB C
YCTAHOBJICHHBIMH CTaHJAapTaMU MEHEKEP JOJDKEH OINpeaeInuTh, HACKOJIBKO
JIOCTUTHYTBIE PpEe3yJbTaThl COOTBETCTBYIOT €ro oxuaanusm. I[lpu 3TOoM OH
MPUHUMAET €Ill€ OJHO pEIICHUE: HACKOJIBKO JIOMYCTUMbl WM OTHOCUTEIHLHO
Oe3omacHbl OOHApY>KEHHBIE OTKJIOHEHHsS OT cTraHmaptoB. Ha »aToit craauu
MPOIEAYPHl KOHTPOJIS JAeTCsl OLICHKA, KOTOpasi CIY>KUT OCHOBOM ISl PEIICHUS O
Hayaye JehCcTBUNA. PyKOBOACTBO BBICIIEIO 3BEHA YCTAHABIMBACT MAcCIITA0
JIOMYCTUMBIX OTKJIOHEHHH, B TMpelesiax KOTOPOro OTKJIOHEHHE MOJyYeHHBIX
pE3yNbTaTOB OT HAMEUEHHBIX HE JIOJDKHO BBI3BIBATH TpeBOru. Eciam macmirtad B3AT
CJIMIIIKOM MaJICHbKUM, TO OpTraHu3alus OyJeT pearupoBaTh Ha OYEHb HEOOJBIITNE
OTKJIOHEHHS, YTO BECbMa Pa30pUTEIBHO U TpeOyeT MHOTO BpeMeHH. B momo0HbIX
CUTyallMsAX JOCTUTaeTCs BBICOKAs CTENEHb KOHTPOJIA, HO TMPOIECC KOHTPOJIS
cTaHoBUTCS HEdPDEeKTUBHBIM. [[71s1 TOro, 4TOOBI OBITH A((HEKTUBHBIM, KOHTPOJb
JIOJDKEH OBITh AKOHOMHBIM. [IpenmyiiecTBa CHUCTEMBbI KOHTPOJIS JOJDKHBI
MepeBENINBATh 3aTpaThl HA €€ (PYHKIIMOHUPOBAHUE. DTH 3aTPAThI COCTOSIT U3 3aTpaT
BPEMEHH, PacXOAyeMOro MeEHeKepaMu U JPYyrMMH paOOTHUKaMHU, Ha cOop,
nepeaady U aHaiau3 WH(OpMAaIMU, a TakKe 3aTpaT Ha BCE BUABI 000PYIOBaHUS,
UCITIOJI3YEMOTO JIJISl OCYIIECTBICHUS] KOHTPOJIS, U 3aTpaT Ha XpaHEHUE, epeaavy u
MOWCK WHGOpPMAINK, CBA3aHHOM ¢ BompocaMu KOHTpoJs. OIuH U3 Crnoco0oB
YBEJNYEHUSI S)KOHOMUUECKON 3P (HEKTUBHOCTH KOHTPOJISI COCTOUT B UCTIOJIb30BAHUU
METOJIa YNPABJICHUS IO NPUHIMIY UCKI0YeHUs.. OH COCTOUT B TOM, YTO CHCTEMA

KOHTPOJIA OOJIDKHA Cpa6aTI>IBaTB TOJIBKO IIPU HAJIWYHWKU 3aMCTHBIX OTKJIOHEHUH OT



crannaptoB. [Ipobrema cocTouT B TOM, YTOOBI OMPENECIUTH MO - HACTOSIIEMY
Ba)KHBIE OTKJIOHEHUS.

N3mepenne pe3ynbTaToOB - 3TO CaMbI TPYAHBIM U CaMBIM JTOPOTOCTOSIIUN
JIEMEHT KOHTpouisl. CUCTEMa M3MEpPEHHUsl PE3YJIbTATOB JIOJKHA COOTBETCTBOBATH
TOMY BHJy JI€ATEIbHOCTH, KOTOPBIA TOJBEpPraeTcs KOHTpodw. BHavane
HEOOXOJUMO BBIOpAaTh €IUHUILY HU3MEPEHUs, MPUUYEM TaKyl0, KOTOPYK MOXKHO
npeoOpa3oBaTh B T€ €IUHUIIBI, B KOTOPBIX BBIpaKeH cTaHAapT. BakHo, 4ToObBI
CKOpOCTb, YacTOTa M TOYHOCTb HW3MEpPEHUN TOXE OBUIM COIJIAaCOBAHBI C
JEATEIIbHOCTBIO, MOJIekKalIe koHTposto. OpHako drobas cucrema cbOopa u
00paboTku HHQOpMAIMK OTHOCUTENBHO aopora. [loatomy (M3 - 3a BbICOKOU
CTOMMOCTH U3MEPEHUI) MEHEKEP NOKEH M30eraTh UCKYIICHUS U3MEPSTh BCE U
KaK MOKHO TOYHEE.

Jl71st Toro, 4TOOBI cUCTEMa KOHTPOJIA AeiicTBOBasIa 3 PEeKTUBHO, HEOOXOIUMO
JIOBECTU [0 CBEIEHUS COOTBETCTBYIOIIMX pAOOTHUKOB OpraHM3alMi Kak
YCTAaHOBJICHHbIE CTaHAApPThl, TaK M JIOCTUTHYTble pe3yabTaThl. [logoOHas
uHbopMalusl JOJKHA OBbITh TOYHOM, MOCTYNaTh BOBPEMSI U JIOBOJUTHCA JI0
CBEJICHUSI OTBETCTBEHHBIX 33 COOTBETCTBYIOLIMN YYacCTOK PAOOTHUKOB B BUJIE,
JIETKO IO3BOJISIFOIIEM MPUHATH HEOOXOUMbIE pelieHus U neictBus. Kpome toro
J0JKHA OBITh oOecrieueHa d(PppeKkTuBHAs CBSI3b MEXY TEMHU, KTO YCTAHABIIMBAET
CTaHAAPThI, U TEMH, KTO JOJDKEH MX BBIIOJIHATD.

3aKIrounTeNbHAsS CTaausd dTana 3akKilovyaeTcsd B OLEHKE HH(OpManuu o
NOJIYYEHHBIX pe3yibTaTax. MeEHeIKep NOJDKEH peluTh, Ta JIM, YTO HYXKHO,
uH(popMalusl MoJydyeHa M BaKHA JIM OHAa. BaxkHasg wH(popmaius - 3TO Takas
uHbopMalus, KOTOpas aJeKBaTHO OINMCHIBAET HCCIEAyEeMOE SBJICHHUE U
CYILECTBEHHO HEOOX0AUMa JIJIsl IPUHSITHUS MPABUIBHOTO PELICHUS.

IIpuHsATHE HEOOXOAMMBIX KOPPEKTUPYIONIUX ACHCTBHUIA.

Ha tperpeM srTame MeHemkep AOKEH BbIOpaTh OAHY M3 TpeX JMHUM
NOBEJACHUS: HUYEro HE NPEANPUHUMATH, YCTPAHUTh OTKJIOHEHHWE; WJIHU
NEePECMOTPEThH CTAaHAAPT.

a) Huuero He npeanpuanmarb. OCHOBHAs LI€Jb KOHTPOJISI COCTOUT B TOM,
4YTOOBl JOOUTHCA TAKOTO TOJIOKEHUS, IMPU KOTOPOM TMPOLECC YIpaBiICHUS
OpraHu3aluen 1elCTBUTENBHO 3aCTaBIIsLI Obl €€ GYHKIIMOHUPOBATH B COOTBETCTBUU
c miaHoM. Eciu conocraBnenre (QakTUYECKUX pPE3yJbTaTOB CO CTAHIAPTHBIMU
TOBOPHUT O TOM, YTO YCTAaHOBJICHHBIE L€ JOCTUTAKOTCS, Jy4lle BCErO HUYETO HE
peANPUHUMATD.

0) YcrpaneHue oTkKJOHeHusi. [IpoBoaMMas KOPPEKTHPOBKA JIOJKHA
KOHLIEHTPUPOBATHCS HA YCTPAHEHUU HACTOALIEH IPUYMHBI OTKIIOHEHUS. T.€. CMBICII



KOPPEKTUPOBKU COCTOUT B TOM, YTOOBI MOHSTHh IPUYUHBI OTKJIIOHEHUS U JOOUTHCS
BO3BpAIllCHUs OpraHU3aliy K IPaBUIbHOMY 00pa3y JAeCTBUSL.

B) IlepecmoTp cranaapros. He Bce 3aMeTHBIE OTKJIIOHEHHS OT CTaHIAPTOB
cilenyeT ycrpaHaTh. MHOrma camm craHmapTbl MOTYT OKa3aThCsl HEPEAIBHBIMU,
MOTOMY YTO OHHM OCHOBBIBAIOTCS HA IJIaHAX, a IUIaHbI - 3TO MPOTHO3bI OYAYIIETrO.
IIpu nepecMOTpe IaHOB JOJKHBI IEPECMATPUBATHCSA U CTAaHIAPTHI.

JItoqu  SABISAIOTCST HEOTHEMJIEMBIM JJIEMEHTOM KOHTPOJIA, IMO3TOMY IPH
pa3paboTke mpoueaypbl KOHTPOJII MEHEIKEp OJDKEH MPUHUMAaTh BO BHMMAHHE
ITIOBEJICHHE JIFOACH.

Cy1iecTBYOT HECKOJIBKO PEKOMEHIALNN 111 MEHEKEPOB, KOTOPBIE XOTEIH
ObI N30€XKaTh HEraTUBHOT'O BO3JEHCTBUS KOHTPOJIA HA MOBEJEHUE COTPYIHUKOB:

1) VYcranaBnuBaiiTe  OCMBICIEHHBIE  CTAHJAPTHI, BOCIPUHUMAaEeMble
COTPYIHHUKAMHU.

2) YcraHaBnuBaiiTe IByCTOpOHHEE OOIIEHHE.

3) U30eraiiTe ype3MEepHOTO KOHTPOJIS.

4) YcraHnaBnuBaiTe KeCTKHE, HO IOCTHKUMBIE CTaHAAPTHIL.

5) Bo3narpaxnaiite 3a TOCTHKEHUE CTaHIapTa.

2. KoHTponis ® ero BHABI: NpPeABAPUTEJIbHbIA, TEKYILIMH,
3aK/JII0YUTEIbHbIN

Bunbl koHTpOJIS:

IpenBapuresibHbIA — OCYIIECTBISIETCS OO0 Hadana padbor. OCHOBHbIC
CpPEACTBAa OCYIIECTBIEHUSI KOHTPOJISI — pealu3alusi ONpPEACICHHOW MOJIUTHKH,
MpoUEenyp, MNpPaBWI W JIMHUWA TIOBeACHWs. TIIATENbHBIA aHAIU3 JAEJIOBBIX H
npoeCCHOHANIBHBIX ~ HAaBBIKOB M OTOOp Hambojee TOATOTOBJCHBIX U
KBATU(PPUKAIMOHHBIX JtoJIel. KOHTpoIb MaTepuanbHbIX PECypcoB — BbIpaOOTKa
CTAaHJApPTOB JONMYCTUMBIX YpPOBHEM KauecTBa U MPOBEICHHE IPOBEPOK
MOCTYMHAIOIINX MaTepHraioB. BaXKHBIM CpeICTBOM MPEABAPUTEIBLHOTO KOHTPOJIS
(bMHAHCOBBIX PECYPCOB SBIACTCS OFO/IKET.

Texkymmii — oCyIIeCTBISETCS] HEMOCPEICTBEHHO B XOJI€ MPOBEACHUS paboT.
[IpoBomuTcs B BUAE KOHTPOJIA PabOThI MOMAYMHEHHOTO €Tr0 HEMOCPEIACTBEHHBIM
HayaabHUKOM. KOHTpOJb HE MPOBOIUTCS OJHOBPEMEHHO C BBHITIOJTHEHUEM CaMOM
paboThl, a 6azupyercs Ha BMEHEHNH (PaKTUUECKUX Pe3yIbTATOB MOCIIE MPOBEICHUS
paboThI.

3aKJII0YNTENbHBIH — OCYIIECTBISIETCS TTOCJIE TOTO, Kak paboTa 3aKOHYEHA
WJIM MCTEKJIO OTBEJICHHOE BPEMSI.



1. UToroBasi 10KyMeHTAIUA MO KOHTPOJIIO

Menemxep 10DKEH YMETh IPaMOTHO 0GOPMIISITh UTOTOBYIO TOKYMEHTAIUIO
10 KOHTpOJt0. Hy>KHO 3HaTh KpUTEpUN OLEHKH BBINOJHEHUS 3aaaHus. Eciu Takue
KPUTEPHUH MIPEICTABIAIOT COOON KOTUYECTBEHHBIE MIIM KAYECTBEHHBIE TTOKA3aTEeNH,
TO OLIEHUTh PabOTy HE TaK YK M CI0KHO. HO eciu BBINOJIHEHHYIO pabOTy B TaKHX
MOKa3aTeNiIX OIEHUTh HENb3s, TO BOZHHUKAET MpoljemMa, Kak MPOKOHTPOIUPOBATH
BBINIOJIHEHUE 3a/1aHusl. CpaBHUTE JIBa PUMeEpA.

IIpumep 1. Kpurepuii yBeaMYEHHS KOJIMYECTBA HEKUX BBIITYCKAEMBIX
m3aenut - ot 100 mo 200 mt. B 1 4. PaGouuii anutenbHOE BpeMsi MPOAOTKAET
BblllycKaTh 110 mT. B 1 4 U HE CTpEMUTCA K POCTY NPOU3BOAUTEILHOCTHA CBOETO
TpyJa. B 3ToM citydae MeHeKep BIIpaBe OMHTEPECOBATHCS U Y3HATH IPUUUHBL, 10
KOTOPBIM pabounii He MOxeT npudau3uThes K 1udpe 200 mr. B 1 4.

[Ipumep 2. Ilepen mexom CTOMT 3aJada H3TOTOBUTH IIPOTOTHUII HOBOTO
aBTOMOOWJISI B ILIECTUMECSYHBIM CpoK. B 3TOM ciyyae mpoueccel KOHTpOJSA U
U3MEPEHUS] MHAUBUIYAIbHBIX PE3YJIBTATOB TPYAA CTAHOBATCS 00Jiee CIIOKHBIMUA U
3alyTAHHBIMHU.

Jiist oGerdyeHust KOHTPOJIS 3a CIOKHBIMU MPOU3BOJICTBEHHBIMU MTPOLIECCAMMU
MO>KHO COCTaBUTB MOJIHBII CIIMCOK Pa3JINYHBIX ITANIOB U JEHCTBUN, HAIIPABICHHBIX
Ha ycrnenHoe pemeHue. OHako CylecTBYIOT 0oJiee COBpEMEHHbIE MeTOAbl. OTHUM
U3 TaKUX METOJIOB SIBIETCA rpadpuueckoe MpefCcTaBlIeHUEe MPOEKTa WIN 3a/laHusl,
KOTOPOE JIeNIAeT MPOLECC BHIMOIHEHUS 3aJaHUsI 1 KOHTPOJIb HaJl HUM 00JIee JIETKUM
U uHTepecHbIM. OCOOEHHO 3TO BaXXHO IS CIOXKHBIX 3anaHui. s storo
UCIIOJIb3YIOTCS JIMHEIHbIE, TOTOKOBBIE U APYTHE BUABI JUATPAMM.

JIuHeiHple uarpamMmel - OJUH U3 CAMBIX IPOCTBIX M PaclpOCTPAHEHHBIX
MPUEMOB, UCIOJIB3YEMbBIX NIl WIUTIOCTPAIMU U KOHTPOJIS MPOIECCa BBIMOIHEHUS
3amanus. Takue quarpaMMbl MHOTAA HA3bIBAIOT AvarpamMmamMu ['aHTTa, M0 MMEHH
unxenepa ['.JI. 'antra. MeHemkepy 10CTaTOUHO Aake OEryio B3IJIAHYTh HA TaKylO
auarpammy, 4TOOBI JIETKO MOHSTh, Ha KaKOW CTaauM HAXOAMUTCS BBIMOJIHEHUE
3aJlaHus K JIF000M 3aJaHHOM J1aTe, a TAKKE UMETh BO3MOKHOCTh CPABHUTH PeaIbHOE
MIOJIOXKEHUE JIEJT C TUTAHOM.

JIuneitnast AuarpaMMa COCTOMT U3 TPEX OCHOBHBIX JIEMEHTOB.

Ocp BpeMeHM 3ajaeT WHIKaly, Ha KOTOPOM OLIEHUBAETCS JOCTUTHYTBIN
pesynbTtar. Ha Heit pasmeniatorcs ato0bie HEOOXOAUMBIC €TUHULIBI U3BMEPEHUS: THH,
HEJIEeNU, MECALIbl WU T€, KOTOpble OyayT Haubosee 1eaeco00pa3Hbl ISl KaXI0TO



KOHKPETHOTO ciydasi. OOBIYHO BpeMsl OTKJIAbIBACTCS BAOJIb TOPU3OHTAIBLHOU OCH
X.

Ocp »TanoB. JTambl MNOAPa3yMEBAIOT OTIEIbHBIE JEHUCTBUS, KOTOpPBIE
pabOTHUKHU JOJKHBI BBIIIOJIHUTE, MPOJBUTrasiCh OT OJTHOM KOHTPOJBHOW TOUYKU K
apyroil. OOBIYHO 3TH 3TAIbl OTMEYAOTCS B XPOHOJIOTUMYECKOM MOPSAJKE MO OCH Y.

JIuHMU. OTO OTPE3KM NPAMBIX, KOTOPBIE PUCYIOTCA Ha auarpamme. OHH
0003HAYAIOT MPOMEXKYTKH BPEMEHH, 332 KOTOpbIE MO IJIaHy CJIETYET BBIMIOJHUTH
onpeneneHHble dTanbl. KopoTkue oTpe3ku 0003HAuaroT KOPOTKHE HHTEPBAJIbI
BPEMEHH, JUIMHHBIE OTPE3KU - JUIMHHBIE UHTEPBAJIbl BPEMEHU.

IIpenmyliecTBOM JIMHEWHOW AWarpamMMbl CYUTAETCs TO, YTO, 3aBEPIIUB
BBIIIOJIHEHHE KAaKOr0-TM0O 3Tara, MOKHO 3aKPacCUTh COOTBETCTBYIOIINI OTPE30K U
OBICTPO MOJIYYUTh HAIVIAHYIO MH(OPMALIMIO O 3aBEPIICHHBIX U HE3aBEPLICHHBIX
JTaIax.

Huarpammsl ['aHTTa oOTIMYaeT OT JApPYyrux HMX MPOCTOTa, OBICTPOTa
ITOATOTOBKH, MCIOJIb30BAHUS, HEBBICOKASI CTOMMOCTh. OHU IPEKPACHO MOAXOIAT
JUISL KOHTPOJIL KaK IPOCTBIX, TAK U CJIOXKHBIX NMPOEKTOB. OJHAKO MHOTJA OHU HE
MOT'YT MOKa3aTh MOCIEA0BATEIBHOE PA3BUTHE AEHMCTBUM, ITOATOMY HENPUEMIIEMBI
JUISL OYEHB CIIOKHBIX IIPOEKTOB.

[ToTokoBbIE IarpamMMabl OYEHb XOpOLIOo WJUTKOCTPUPYIOT
NOCJIEZIOBATEIbHOCTh TEUEHUs COOBbITHH. BHelIHe NOTOKOBBIE —AMArpaMMbl
OTJINYAKOTCS OT JIMHENHBIX, HO OHU TAK)KE COCTOAT U3 TPEX OCHOBHBIX DJIIEMEHTOB.

Oranbl. Ha MOTOKOBBIX JuarpaMMax 3Tambl MMOKa3bIBalOT B BHJIE CTPEJIOK,
KOTOPBIE BEAYT OT OJJHOTO COOBITHS K APYTOMY U TaK AaJiee, BIUIOTh A0 3aBEpLICHUS
npoekta. llpu 3TOM januHA CTpesnok He 00s3aTeNbHO JIOJDKHA OTPakaTh
MPOJOJDKUTENBLHOCTh dTana. OCHOBHAS LENb CTPEJIKH B MOTOYHOM Auarpamme -
IIPOWJUIFOCTPUPOBATH NIOCIIEN0BATEIBHOCTD U B3aUMOCBS3b 3TAIOB APYT C IPYTOM.

CoObiTus. WX TpeAcTaBisIlIOT B BHJAE NPOHYMEPOBAHHBIX KPYXKKOB,
0003HAYAOIIMX 3aBEPILICHUE OMPEIEICHHOI0 ATara.

Bpewms. YcraHoBIE€HHBIE HHTEPBAJIBI BPEMEHU IPOCTABIISAIOT HA IMOTOKOBOM
JyarpaMMe psAoM € KaXKIbIM 3TanoMm (cTpesikoid). IlpocymmupoBaB 3TH HHTEpBaIbI
BJI0JIb JIFOOOTO OMPEIEICHHOTO MYTH, MEHEIKEP MOXKET YCTAHOBUTH O0IIIee Bpems,
OTNYIIEHHOE Ha 3aBEPUICHHUE JAHHBIX JECUCTBUU.

[ToTokoBass auarpamMmMa WUIFOCTPUPYET CBSA3b J3TANOB APYr C JPYTOM.
OnpenenuB caMblii TPOJOJDKUTENBHBIA IO BPEMEHU NYyTh, MEHEIKEP JIETKO
HaXOJUT KPUTHUYECKHI MyTh BCEro mpoekTa. [Ipu 3TOM OH MOXKET HCHOJb30BaTh

HECKOJIbKO MCTOAOB.



MeTtoa KpUTHYECKOTO MYTH MPEAToJiaraeT, 4To BpeMs, HEOOXOAUMOe s
3aBEPILICHUS KaXJI0r0 OTIAEIBHOTO 3TAra, MOXKET ObITh YCTAHOBJIECHO C JIOCTATOYHO
BBICOKOM CTENEHBbIO TOYHOCTHU. J[aHHBIA METOJ BBIAEISET 3TAlbl, OMPEICIIONINE
MPOJIOJKUTEILHOCTh pPeau3allii BCEro MpoeKTa.

MeTton mporpamMmmHOi#l omenkn u aHanmza (PERT - program evaluation and
review technique) - BapuaHT MeTOa KPUTHIECKOTO IIyTH, KOTOPBIH HCITOJIb3YETCS B
TOM CJIy4ae, €CIM BpeMs 3aBEpIICHUS OTACIbHBIX ATANlOB MIPOCKTa HE MOXKET OBITH
TOYHO YCTAHOBJIEHO. DTOT METOJ ONpENEsieT CpeaHee 3HAUCHHE BPEMEHHU s
BO3MOYKHOTO 3aBEPIICHUS IPOCKTA, YUUTHIBASI METOABI CTATUCTUIECKON 00padOTKH
JAHHBIX. B 3TOM cityyae mpoaoKUTEIbHOCTD BBIIIOTHEHUS KaXA0T0 dTara 3a/1aHa.

Kpome Toro, mMeHemxkep MOXKET BBECTH OaUIbHYIO CHUCTEMY KOHTPOJIA,
BBICTaBJISIE OAJLTBI 32 KaXK/IbI YYUTHIBAEMBIN B paboTe (hakTop WM 3a MOBEICHUE
PaOOTHUKOB.

CocraBisisi UTOTOBYIO JIOKYMEHTAILMIO MO KOHTPOJIO, MEHEIKEP HOJKEH
yMeTh (GOpMaIbHO JOKYMEHTHUPOBATh PE3YJbTaThl JIESITEIBHOCTH PAOOTHUKOB.
OOBIYHO PAOOTHUKH IPEANIPHUATHS UMEIOT MHOKECTBO HE(OPMAIIbHBIX UCTOUYHHUKOB
nH(popMaIK, Kacarouuxcs pe3yabTaToB ux padotsl. HedopmaibHbie HCTOUHUKH
oOpaTHO CBsI3U HE TOKYMEHTUPYIOTCSl. OHU MOTYT OBITh MoJokuTenbHbIe (PaboTa
BBITIOJTHEHA B CPOK U xopoino! Mosnogen!) u orpuniatenbubie (310 Thl caenan? Kak
Tl Mor? Tel comen ¢ yma!). CymiecTBYIOT Ba)KHbI€ MOBOJBI ISl MPOBEICHUS
perysapHbIX (OpMaTbHBIX KOHTPOJBHBIX OIIEHOK PE3YyJIbTaTOB pabOThl. MeHemKep
JIOJKEH CTPOTO JOKYMEHTHUPOBATh BCE 3aJlaHUsl, NOPYYaEMbI€ MOJIYUHEHHBIM. JTO
o0Jier4yaeT KOHTPOJIb U TOMOTaeT B CiIydyae BO3HUKHOBEHUS KOH(IUKTHBIX
CUTyalluid, KOTJa MOAYUHEHHBIN HAYMHAET OTKA3bIBATHCS OT MOJYUYEHHOT'O 33/IaHHs
WJIU OTIPaBJbIBATh €r0 HEBBINOJHEHNE. IHOTIa TOAYMHEHHBIN MOXKET yTBEPKAaTh,
4YTO BOOOIIE HE MOJy4asa 3ajaHus. MeHemKep JOJKEH OIEHWBATH BBITIOJHEHHOE
3a/laHUE B COOTBETCTBHMU C HOPMAaMU W CTaHJIApTaMH, NMPUHATHIMU Ha JaHHOM
NPEANPUSTAN U B OTPACIIH.

Hopwma - HekoTopoe HeoduimaabHOE MOBEACHUE, KOTOPOE PacCMaTpUBACTCS
KaK OOIIENPUHATOE Ha paboyeM MecTe.

Cranpapt - QopManbHOe TpeOOBaHUE, OTHOCAIIECECS K BBIMOJHEHUIO
00s13aHHOCTEW HEMOCPEJCTBEHHO Ha paboueM mecte. K cranmapram OTHOCSTCS:
MpaBUJia, IPUHATHIE B OPTaHU3AIMKI; OTPAHUYCHUS U YCTAaHOBJICHHBIC MTPOIIEAYPHI;
TPYJIOBbIE OOS3aHHOCTH U Tpouue (opManabHBIE CXEMbI JCHCTBUM, Kak
MUChbMEHHBIE, TaK U YCTHBHIE.

B Poccun ucropuyecku CloKuIOCh HECKOJIBKO HHOE ONMPEACICHHUE TTOHITUI
"HopMma" u "ctangapt". Tak, B Halel cTpaHe CTaHAApPTaMU Ha3bIBaIOT (hOpMasibHbIC



TpeOOBaHMs, YTBEPXKICHHBIE HA CaMOM BBICOKOM YPOBHE  YIpaBICHUS
(rocymapcTBEHHOM, OTPACICBOM, Ha ypoBHE npeanpustus). [Ipoune ¢popMaabHbie
TpeOOBaHMs, yCTaHABIMBAEMbIE [JI1 Yy4acTKa, Ie€Xa, OTHAela WU TPEANPHUSATHSA,
Ha3BIBAIOT TEXHUYECKUMU HOpMaMU. T0, 4YTO MBI B JJaHHOM TJIaBE OMPEICISICM Kak
HOPMY, TIPUHSITO HA3bIBATh STUYECKUMH HOPMaMH U TIPABUIIAMH TTOBEICHUS.

PaccmarpuBas KOHTpPOJIb KakK YIPaBICHYCCKYIO JEATCIBLHOCTH, CICIYET
MIOHSTh, YTO OCHOBHOM €ro 3ajmadei SIBISETCS KOJMYECTBEHHAs M KadyeCTBEHHAs
OIICHKa M YYEeT pe3yJIbTaTOB palOThl JIOOOro MpeanpHsTHS. [ IaBHBIMH
WHCTPYMCHTAMH BBITTOJTHEHUS JAaHHOW (PYHKITMH, KaK YK€ TOBOPWIOCH, SIBIISIOTCS
HaOJII0/ICHHE, TTPOBEpPKAa BCEX CTOPOH JCATEILHOCTH, yUeT M aHanmu3. B oOmem
MIPOIIeCCe YIPABICHHSI KOHTPOJIb BBICTYIACT KaK AJIEMEHT OOpaTHOM CBSI3U, TaK KaK
M0 €ro JaHHBIM IIPOM3BOJIUTCS KOPPEKTUPOBKA paHEE MNPUHATHIX PEIICHUNH U
[IJIAHOB.

KoHTpob TOMOBBIX, MECSYHBIX, HEJEIbHBIX M JHEBHBIX IUIAHOB JOJIKEH
OCYIIECTBIIATRLCS PEryJsipHO. IToroBast JokyMeHTaIHs IO KOHTPOJIIO MPEICTABIISET
co0oli oTUeT B MUCbMEHHOU (hopMe, CoAepKaIINil CIIEeAYIONTHE BOIPOCHl M OTBETHI
Ha HUX:

UTo0 MOTJ10 OBITH BBITIOJIHEHO U3 3ayMaHHBIX 3aad/1ieei?

Kaxkue pe3ynbTarbl JOCTUTHYTHI?

UYTto ocTanmock Hec/IeTaHHBIM 1 IT0YeMY (YCTaHOBUTD MPUYUHBI, TOMEXH)?

I"'ne ObL10 MOTEPSIHO BpeMsi?

Kakne MOXHO cjaemath BBIBOJBI IS TPEABAPUTEIBLHOTO IUIAHHUPOBAHUS
CJIEAYIONIETO nepuoa (IHs, HeAeu, Mecsa)?

K uToroBoil AOKyMEHTallMM 110 KOHTPOJK OTHOCHUTCS TakKe OTYEeTHAas
JOKyMEHTAIUsI 10 OyXraaTepCKOMY YyUeTy, KaJdbKyJSIUs Ce0eCTOMMOCTH U
CTaTUCTHYECKAs OTYCTHOCTb.

KoHTpoJibHBIE BONIPOCHI
1. KoHTpOJIb, €0 MOHATHE U CYIIHOCTb.
2. OCHOBHBIE 3TaIlbl KOHTPOJISI.
3. YUro Takoe ctanaapt ?
4. Buabl KOHTPOJIS, UX XapaKTEPUCTHKA.
5. UtoroBast nokyMeHTa1usl 10 KOHTPOJTIO.
6. [lepeuncnure BUAbI AMATPaMM.



