
 

УВАЖАЕМЫЕ СТУДЕНТЫ! 

Выполните задание к лабораторной работе: 

 Выполнить задание лабораторной работы согласно варианта; 

 Оформить отчёт (не забудьте указать группу и фамилию). 

Результаты работы, фотоотчет, предоставить преподавателю на 

e-mail: r.bigangel@gmail.com  до 25.04.2023. 

При возникновении вопросов по приведенному материалу обращаться по следующему 

номеру телефона: (072)111-37-59, (Viber, WhatsApp), vk.com: https://vk.com/daykini 

ВНИМАНИЕ!!! При отправке работы, не забывайте указывать ФИО студента, наимено-

вание дисциплины, дата проведения занятия (по расписанию). 

 

Лабораторная работа №9 

 

 

Тема: Анализ предметной области 
 

Цели: ознакомиться с процессом анализа предметной области и получить навыки по ис-

пользованию методов анализа предметной области. 

 

Теоретические вопросы 

Определение предметной области. 

Предметная область — часть реального мира, рассматриваемая в пределах данного 

контекста. 

Предметную область можно определить как сферу человеческой деятельности, выделен-

ную и описанную согласно установленным критериям. В описываемое понятие должны вхо-

дить сведения об ее элементах, явлениях, отношениях и процессах, отражающих различные ас-

пекты этой деятельности. В описании предметной области должны присутствовать характери-

стики возможных воздействий окружающей среды на элементы и явления предметной обла-

сти, а также обратные воздействия этих элементов и явлений на среду. Работа по изучению и 

анализу предметной области: проектировании интеллектуальных систем оказывает решающее 

влияние на эффективность ее работы. 

Основные понятия системного и структурного анализа. 

Одна из первых задач, с решением которых сталкивается разработчик программной си-

стемы - это изучение, осмысление и анализ предметной области. Дело в том, что предметная 

область сильно влияет на все аспекты проекта: требования к системе, взаимодействие с пользо-

вателем, модель хранения данных, реализацию и т.д. 

Анализ предметной области, позволяет выделить ее сущности, определить первоначаль-

ные требования к функциональности и определить границы проекта. Модель предметной обла-

сти должна быть документирована, храниться и поддерживаться в актуальном состоянии до 

этапа реализации. Для документирования могут быть использованы различные средства. 
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Задание № 1 
Ознакомиться с предложенным вариантом описания предметной области (согласно зада-

нию индивидуального проекта). 

 

Вариант Предметная область Сущность задачи 

1 Страховая меди-

цинская компания 

Страховая медицинская компания (СМК) заключает договоры доб-

ровольного медицинского страхования с населением и договоры с 

лечебными учреждениями на лечение застрахованных клиентов. 

При возникновении страхового случая клиент подает заявку на ока-

зание медицинских услуг по условиям договора инспектору, кото-

рый работает с данным клиентом. Инспектор направляет данного 

клиента в лечебное учреждение. Отчеты о своей деятельности ин-

спектор предоставляет в бухгалтерию. Бухгалтерия проверяет опла-

ту договоров, перечисляет денежные средства за оказанные услуги 

лечебным учреждениям, производит отчисления в налоговые органы 

и предоставляет отчетность в органы государственной статистики. 

СМК не только оплачивает лечение застрахованного лица при воз-

никновении с ним страхового случая, но и, при возникновении ка-

ких-либо осложнений после лечения, оплачивает лечение этих 

осложнений 

2 Агентство недви-

жимости 

Агентство недвижимости занимается покупкой, продажей, сдачей в 

аренду объектов недвижимости по договорам с их собственниками.

 Агентство управляет объектами 

недвижимости как физических, так и юридических лиц. Собствен-

ник может иметь несколько объектов. В случае покупки или аренды 

клиент может произвести осмотр объекта. В качестве одной из 

услуг, предлагаемых агентством, является проведение инспектиро-

вания текущего состояния объекта для адекватного определения его 

рыночной цены. По результатам своей деятельности агентство про-

изводит отчисления в налоговые органы и предоставляет отчетность 

в органы государственной статистики 

3 Кадровое агентство Кадровое агентство способствует трудоустройству безработных 

граждан. Агентство ведет учет и классификацию данных о 

безработных на основании резюме от них. От предприятий города 

поступают данные о свободных вакансиях, на основании которых 

агентство предлагает различные варианты трудоустрой-

ства соискателям. В случае положительного исхода поиска вакансия 

считается заполненной, а безработный становится трудоустроен-

ным. По результатам своей деятельности кадровое агентство произ-

водит отчисления в налоговые органы и предоставляет отчетность 

в органы государственной статистики 

4 Компания по разра-

ботке программных 

продуктов 

Компания заключает договор с клиентом на разработку программ-

ного продукта согласно техническому заданию. После утверждения 

технического задания определяется состав и объем работ, составля-

ется предварительная смета. На каждый проект назначается ответ-

ственный за его выполнение - куратор проекта, который распределя-

ет нагрузку между программистами и следит за выполнением тех-

нического задания. Когда программный продукт готов, то его внед-

ряют, производят обучение клиента и осуществляют дальнейшее 

сопровождение. По результатам своей деятельности компания про-

изводит отчисления в налоговые органы и предоставляет отчетность 



 

в органы государственной статистики 

5 Туроператор Туроператор предоставляет возможность своим клиентам осуще-

ствить туристическую или деловую поездку в различные города 

России и мира. При разработке нового тура сначала анализируется 

текущая ситуация на рынке туризма и выбирается направление тура. 

После этого определяется статус тура, бронируются места в гости-

ницах и билеты на переезд к месту тура, разрабатывается культур-

ная/деловая/развлекательная программа, утверждаются сроки 

тура. На каждый тур назначается ответственное лицо от туроперато-

ра, которое будет вести данный тур для улаживания про-

блем в случае возникновения каких-нибудь чрезвычайных 

или форсмажорных ситуаций. Клиент приходит в офис туроперато-

ра, где вместе с менеджером выбирает уже разработанный тур и 

оформляет путевку. После возвращения из тура клиент может вы-

сказать свои замечания или пожелания, которые будут учтены при 

доработке существующих туров или при разработке новых. Также, 

для дальнейшего улучшения тура, туроператор проводит анализ от-

четов от посредников (гостиница, гиды и т.д.). По результатам своей 

деятельности туроператор производит отчисления в налоговые ор-

ганы и предоставляет отчетность в органы государственной стати-

стики 

 

Задание № 2 
Проанализировать предметную область, уточнив и дополнив ее, руководствуясь соб-

ственным опытом, консультациями и любыми источниками (книгами, учебниками или интер-

нет- источниками). 

Задание № 3 
Выполнить структурное разбиение предметной области на отдельные подразделения 

(подсистемы) согласно выполняемым ими функциям. 

Задание № 4 
Определить задачи и функции системы в целом и функции каждого подразделения (под-

системы). 

Задание № 5 
Продумать подробное описание работы каждого подразделения (подсистемы), алгорит-

мов и сценариев выполнения ими отдельных работ. Продумать виды входной и выходной ин-

формации для каждого подразделения (подсистемы). 

Задание № 6 
Описать схему работы будущей информационной системы, учитывая выделенные и опи-

санные ранее подсистемы. 

Задание № 7 
Определить группу пользователей, для которой данная система будет более востребова-

на. Описать перечень функций системы, которые будут доступны данной группе пользователей. 

Задание № 8 
Расписать основные функциональные возможности администратора системы, как одного 

из пользователей системы. 

Задание № 9 
Оформить отчет. 
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