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Введение 

 
Бурное развитие науки и промышленности в XX - XXI вв., неудержимый 

рост объёмов поступающей информации привели к тому, что человек оказался 

не в состоянии принимать и перерабатывать всё ему предназначенное. 

Интенсивно развивающиеся процессы информатизации практически во всех 

сферах человеческой деятельности, стали характерной отличительной чертой 

нашего времени. Они привели к формированию новой инфраструктуры, 

которая связана с новым типом человеческих отношений (информационные 

отношения), с новой реальностью (виртуальной реальностью), с новыми 

информационными технологиями различных видов деятельности. 
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Информационные технологии существовали давно, поэтому с развитием 

компьютеров и средств связи начали появляться различные вариации: 

«информационные и коммуникационные технологии», «компьютерные 

информационные технологии» и т.д. В настоящей работе под 

информационными технологиями будем понимать современное значение, то 

есть интеграцию компьютеров, электроники и средств  связи. 

Термин «информатизация» впервые появился при создании локальных 

многотерминальных информационно-вычислительных систем и сетей 

массового обслуживания. 

Применение открытых информационных систем, рассчитанных на 

использование всего массива информации, доступной в данный момент 

обществу в определённой его сфере, позволяет усовершенствовать механизмы 

управления общественным устройством, способствует гуманизации и 

демократизации общества, повышает уровень благосостояния его членов. 

Процессы, которые происходят в связи с информатизацией общества, 

способствуют не только ускорению научно-технического прогресса, 

качественно новой информационной среды социума, обеспечивающей развитие 

творческого потенциала индивида. 

 

 

2. Понятие «информационная технология» 

Технология — это комплекс научных и инженерных знаний, 

реализованных в приемах труда, наборах материальных, технических, 

энергетических, трудовых факторов производства, способах их соединения для 

создания продукта или услуги, отвечающих определенным требованиям. 

Поэтому технология неразрывно связана с машинизацией производственного 

или непроизводственного, прежде всего управленческого процесса. 

Управленческие технологии основываются на применении компьютеров и 

телекоммуникационной техники. 
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Согласно определению, принятому ЮНЕСКО, информационная 

технология — это комплекс взаимосвязанных, научных, технологических, 

инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда 

людей, занятых обработкой и хранением информации; вычислительную 

технику и методы организации и взаимодействия с людьми и 

производственным оборудованием, их практические приложения, а также 

связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. 

Сами информационные технологии требуют сложной подготовки, больших 

первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их введение должно начинаться 

с создания математического обеспечения, формирования информационных 

потоков в системах подготовки специалистов. 

2.2 Этапы развития информационных технологий 

Существует несколько точек зрения на развитие информационных 

технологий с использованием компьютеров, которые определяются 

различными признаками деления. 

Общим для всех изложенных ниже подходов является то, что с 

появлением персонального компьютера начался новый этап развития 

информационной технологии. Основной целью становится удовлетворение 

персональных информационных потребностей человека, как для 

профессиональной сферы, так и для бытовой. 

По видам инструментария технологии 

1-й этап (до второй половины XIX в.) — "ручная" информационная 

технология, инструментарий которой составляли: перо, чернильница, книга 

Коммуникации осуществлялись ручным способом путем отправки через почту 

писем, пакетов, депеш. Основная цель технологии - представление 

информации в нужной форме. 

2-й этап (с конца XIX в.) — "механическая" технология, инструментарий 

которой составляли: пишущая машинка, телефон, диктофон, оснащенная более 
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совершенными средствами доставки почта. Основная цель технологии -

 представление информации в нужной форме более удобными средствами, 

3-й этап (40 — 60-е гг. XX в.) — "электрическая" технология, 

инструментарий которой составляли: большие ЭВМ и соответствующее 

программное обеспечение, электрические пишущие машинки, ксероксы, 

портативные диктофоны. 

Изменяется цель технологии. Акцент в информационной технологии 

начинает перемещаться с формы представления информации на 

формирование ее содержания. 

4-й этап (с начала 70-х гг.) — "электронная" технология, основным 

инструментарием которой становятся большие ЭВМ и создаваемые на их базе 

автоматизированные системы управления (АСУ) и информационно-поисковые 

системы (ИПС), оснащенные широким спектром базовых и 

специализированных программных комплексов. Центр тяжести технологии еще 

более смещается на формирование содержательной стороны информации для 

управленческой среды различных сфер общественной жизни, особенно на 

организацию аналитической работы. Множество объективных и субъективных 

факторов не позволили решить стоящие перед новой концепцией 

информационной технологии поставленные задачи, Однако был приобретен 

опыт формирования содержательной стороны управленческой информации и 

подготовлена профессиональная, психологическая и социальная база для 

перехода на новый этап развитии технологии, 

5-й этап (с середины 80-х гг.) — "компьютерная" ("новая") технология, 

основным инструментарием которой является персональный компьютер с 

широким спектром стандартных программных продуктов разного назначения. 

На этом этапе происходит процесс персонализации АСУ, который проявляется 

в создании систем поддержки принятия решений определенными 

специалистами. Подобные системы имеют встроенные элементы анализа и 

интеллекта для разных уровней управления, реализуются на персональном 

компьютере и используют телекоммуникации. В связи с переходом на 
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микропроцессорную базу существенным изменениям подвергаются и 

технические средства бытового, культурного и прочего назначений. 

Начинают широко использоваться в различных областях глобальные и 

локальные компьютерные сети. 

2.3 Составляющие информационной технологии 

Используемые в производственной сфере такие технологические понятия, 

как норма, норматив, технологический процесс, технологическая операция и 

т.п., могут применяться и в информационной технологии. Прежде чем 

разрабатывать эти понятия в любой технологии, в том числе и в 

информационной, всегда следует начинать с определения цели. Затем следует 

попытаться провести структурирование всех предполагаемых действий, 

приводящих к намеченной цели, и выбрать необходимый программный 

инструментарий. 

Информационная технология, как и любая другая, должна отвечать 

следующим требованиям: 

•обеспечивать высокую степень расчленения всего процесса обработки 

информации на этапы (фазы), операции, действия; 

•включать весь набор элементов, необходимых для достижения 

поставленной цели; 

•иметь регулярный характер. Этапы, действия, операции 

технологического процесса могут быть стандартизированы и унифицированы, 

что позволит более эффективно осуществлять целенаправленное управление 

информационными процессами. 

2.4 Инструментарий информационной технологии 

Реализация технологического процесса материального производства 

осуществляется с помощью различных технических средств, к которым 

относятся: оборудование, станки, инструменты, конвейерные линии и т.п. 
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Инструментарий информационной технологии — один или несколько 

взаимосвязанных программных продуктов для определенного типа 

компьютера, технология работы в котором позволяет достичь поставленную 

пользователем цель. 

В качестве инструментария можно использовать следующие 

распространенные виды программных продуктов для персонального 

компьютера: текстовый процессор (редактор), настольные издательские 

системы, электронные таблицы, системы управления базами данных, 

электронные записные книжки, электронные календари, информационные 

системы функционального назначения (финансовые, бухгалтерские, для 

маркетинга и пр.), экспертные системы и т.д. 

2.5 Виды информационных технологий 

Информационные технологии:  

предметные, обеспечивающие, функциональные, распределенные, 

объектно-ориентированные и др. 

1. Предметные приложения представляют собой типовые пакеты 

программ, предназначенные для решения конкретных задач, которые 

разрабатываются в виде функциональных подсистем ИС.  

Примерами типовых программ, позволяющих решать конкретные 

задачи, являются автоматизированные рабочие места (АРМ) работников 

организации. Автоматизированным рабочим местом называют 

персональный компьютер (ПК), оснащенный профессионально 

ориентированными приложениями и размещенный непосредственно на 

рабочем месте. Его назначение – автоматизация рутинных работ работника 

предприятия. Примерами АРМ являются АРМ бухгалтера, АРМ складского 

работника, АРМ операциониста банка, АРМ менеджера.  

2. Обеспечивающие приложения и ИТ общего назначения.  



 7 

Примерами обеспечивающих технологий являются Project Expert, 

Marketing Expert и приложения «1С», «Галактика», «Парус», BAAN, 

BaySIS и др 

Прикладные приложения реализуют ИТ общего назначения и имеют 

общий, универсальный характер. Они применимы практически во всех 

сферах экономической и управленческой деятельности. Например, 

текстовые, табличные процессоры, электронная почта, Internet.  

3. Функциональные информационные технологии.  

Выделяют следующие виды информационных технологий по функциям 

применения: расчеты, хранение данных, документооборот, 

коммуникации.  

Для автоматизации типовых расчетов были созданы обеспечивающие 

предметные технологии. Одновременно стали создаваться информационные 

технологии, позволяющие производить расчеты во многих предметных 

областях, например электронные таблицы. 

Для хранения данных были разработаны базы данных и системы 

управления базами данных (СУБД). В дальнейшем увеличение объемов 

хранимых данных, использование разных устройств для хранения, 

усложнение методов управления данными привело к появлению 

распределенной обработки данных, информационных хранилищ. 

Документооборот означает, что на компьютере должны решаться 

задачи систематизации, архивации, хранения, поиска и контроля исполнения 

документов. При этом обработке подлежат все типы документов, 

обращающихся в сфере деятельности информационных работников. 

Автоматизация обработки документов начиналась с использования 

текстовых, электронных, графических редакторов, гипертекстовой и 

мультимедийной технологий, системы управления базами данных. Позднее 

появились системы электронного документооборота, реализующие все 

перечисленные функции. 
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Для автоматизации функций коммуникации разработаны сетевые 

технологии, обеспечиваемые сетевой операционной системой. Для обмена 

данными между удаленными пользователями разработана электронная почта. 

По типу обрабатываемых данных различают текстовые, табличные, 

графические данные, мультимедийные, геоинформационные, 

управленческие технологии. 

Текстовые данные обрабатываются текстовыми процессорами и 

гипертекстовой технологией. Числовые данные – электронными таблицами, 

СУБД. Графические данные – двух- и трехмерными графическими 

процессорами. Мультимедийные технологии и видеоконференция 

обрабатывают все типы данных, включая объекты реального времени: звук и 

видео. Геоинформационные технологии – все типы данных, включая 

географические и пространственные данные. Знания используются в 

экспертных системах, системах поддержки принятия решений, аналитических 

системах, относящихся к управленческим технологиям. 

4. Распределенные информационные технологии. В зависимости от 

способа передачи данных можно выделить сетевые и несетевые 

информационные технологии.  

Сетевые информационные технологии обеспечиваются сетевой 

операционной системой. К ним относятся электронная почта, распределенная 

обработка данных, информационные хранилища, электронный 

документооборот, технологии Intranet, Intranet/Internet, видеоконференции, 

поддержки принятия решений. 

Информационные технологии, работающие под управлением 

операционной системы, являются несетевыми. К ним относятся 

технологии электронного офиса, за исключением электронной почты, 

электронные таблицы и графические процессоры. 
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5. По способу объединения выделяют интегрированные 

информационные технологии и интегрированные информационные 

системы. 

Интегрированная информационная технология представляет собой 

совокупность отдельных технологий с развитым информационным 

взаимодействием между ними. Обычно отдельные технологии реализуются 

одним приложением, например электронный офис. 

Интегрированная информационная система представляет собой 

слияние (конвергенцию, объединение) интегрированных технологий с 

развитым информационным взаимодействием между ними в единую систему. 

При этом происходит усложнение и интеграция выполняемых функций, 

трудно вычленить первоначальные технологии. Примером интегрированной 

информационной системы является информационное хранилище. 

В настоящее время классификация ИТ проводится по следующим 

признакам: 

1. способу реализации в автоматизированных информационных 

системах (АИС), 

2. степени охвата задач управления, 

3. классам реализуемых технологических операций, 

4. типу пользовательского интерфейса, 

5. вариантам использования сети ЭВМ, 

6. обслуживаемой предметной области и др. 

2.6 Информационная технология обработки данных 

Информационная технология обработки данных предназначена для 

решения хорошо структурированных задач, по которым имеются 

необходимые входные данные и известны алгоритмы и другие стандартные 

процедуры их обработки. 
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Эта технология применяется на уровне исполнительской деятельности 

персонала невысокой квалификации в целях автоматизации некоторых 

рутинных постоянно повторяющихся операций управленческого труда. 

Поэтому внедрение информационных технологий и систем на этом уровне 

существенно повысит производительность труда персонала, освободит его от 

рутинных операций, возможно, даже приведет к необходимости сокращения 

численности работников. 

На уровне операционной деятельности решаются следующие задачи: 

1. обработка данных об операциях, производимых фирмой; 

2. создание периодических контрольных отчетов о состоянии дел в фирме; 

3. получение ответов на всевозможные текущие запросы и оформление их    

в виде бумажных документов или отчетов. 

Основные компоненты информационной технологии обработки 

данных (рис. 2.1.), их характеристики. 

  

 

  

Рис. 2.1. Основные компоненты информационной технологии 

обработки данных 
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1. Сбор данных. По мере того как фирма производит продукцию или 

услуги, каждое ее действие сопровождается соответствующими записями 

данных. Обычно действия фирмы, затрагивающие внешнее окружение, 

выделяются особо как операции, производимые фирмой. 

2. Обработка данных. Для создания из поступающих данных 

информации, отражающей деятельность фирмы, используют следующие 

типовые операции: 

а) классификация или группировка. Первичные данные обычно имеют 

вид кодов, состоящих из одного или нескольких символов. Эти коды, 

выражающие определенные признаки объектов, используются для 

идентификации и группировки записей. 

Пример. При расчете заработной платы каждая запись включает в себя 

код (табельный номер) работника, код подразделения, в котором он работает, 

занимаемую должность и т. п. В соответствии с этими кодами можно 

произвести разные группировки; 

б) сортировка, с помощью которой упорядочивается последовательность 

записей;  

      в)укрупнение или агрегирование, служащее для уменьшения количества 

данных и реализуемое в форме расчетов итоговых или средних значений. 

      г) вычисления, включающие арифметические и логические операции, эти 

операции, выполняемые над данными, дают возможность получать новые 

данные; 

 

3. Хранение данных. Многие данные на уровне операционной деятельности 

необходимо сохранять для последующего использования либо здесь же, либо 

на другом уровне. Для их хранения создаются базы данных. 

4. Создание отчетов (документов). В информационной технологии 

обработки данных необходимо создавать документы для руководства и 
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работников фирмы, а также для внешних партнеров. При этом документы 

могут создаваться как по запросу или в связи с проведенной фирмой 

операцией, так и периодически в конце каждого месяца, квартала или года. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заключение 

На первый взгляд не происходит ничего сверхъестественного — 

информационная индустрия является новой отраслью технологий, она всегда 

бурно развивалась, ускорения чередовались с относительно плавными 

периодами. Происходящее сегодня сопоставляют с такими вехами, как 

появление персональных компьютеров в эпоху властвования больших ЭВМ и 

повсеместное объединение персональных компьютеров в локальные сети. 

Соглашаясь с этим сравнением, следует отметить эволюционный характер 

явления. Просто когда люди хотят отразить важность какого-либо момента, они 

называют его революционным — это из области маркетинга. 

В результате развития информационных технологий и большой 

прибыльности проектов в отрасль привлечено множество фирм. В результате 

создалась ситуация совершенной конкуренции. Результатом сегодняшней 
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обостренной конкуренции будет совершенствование ИТ, появятся новые 

отрасли, рынок предложения станет прозрачнее. 

Таковы основные черты развития сегодняшнего индустриального бизнеса 

— этого многоликого феномена нынешнего столетия, который уже сейчас 

конкурирует с промышленностью и в скором будущем может стать основным 

видом экономической деятельности. 
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