
Уважаемые студенты! 

Ниже представлена лекция. Вам необходимо: 

1. Внимательно прочесть лекционный материал. 

2. Законспектировать лекцию, выделяя основные понятия и определения, 

конспект должен составлять не менее 3-4 страниц тетради. 

3. Ответить на вопросы письменно в конце законспектированной лекции. 

4. Законспектированную лекцию и ответы на вопросы переслать на адрес 

электронной почты преподавателя по окончании недели igvnovikov@mail.ru. 

В случае возникновения вопросов в течении времени вашей пары можно 

обратиться к преподавателю on-line или по телефону 072-162-7772. 

 

Службы технического контроля 

Цель: Изучить службы технического контроля 

План: 

1. Структура технического контроля 

2. Основные задачи службы качества 

3. Проверки качества 

 

Возглавлять систему качества и отвечать за ее эффективное 

функционирование должен представитель руководства предприятия. Как 

правило, ему непосредственно подчиняется служба качества, являющаяся 

центральной частью системы качества и объединяющая отдел управления 

качеством, отдел технического контроля, метрологическую службу, 

центральную заводскую лабораторию и службу стандартизации. В обязанности 

службы качества входит как выполнение содержательных функций, так и 

вспомогательных задач. Среди основных задач службы качества: 

1. Организация работы по качеству - разработка и совершенствование 

системы качества. 

2. Разработка политики и планирование качества. 



3. Контроль качества разработки, изготовления и испытаний готовой 

продукции. 

4. Метрологическое обеспечение производства. 

5. Проведение работ по стандартизации и нормоконтролю. 

6. Ведение претензионной работы. 

7. Подготовка мероприятий и организационно-распорядительных 

документов в области качества, контроль и анализ их выполнения. 

8. Проверки функционирования системы качества. 

9. Организация работ по сертификации продукции и системы качества. 

10. Методическое руководство при обучении персонала вопросам 

качества. 

11. Методическое обеспечение и координация работ подразделений в 

системе качества. 

Для проведения внутренних проверок на предприятиях разрабатывается 

нормативно-методический документ (стандарт, инструкция) и составляется план 

проведения проверок, обычно на год. Для каждой проверки предусматривается 

инспекционная группа (комиссия), как правило, под руководством работника 

службы качества (аудитора) с участием квалифицированных специалистов. Для 

объективности проверок к ним привлекаются специалисты, непосредственно не 

занятые в проверяемой деятельности. Комиссия может проверять как 

выполнение функций (элементов) системы качества, так и отдельных 

нормативных документов. Для проведения проверки составляется программа 

(чек-лист), где указывается основание для проверки, проверяемое 

подразделение, содержание проверки, а также нормативные документы. По 

результатам проверки составляется акт, в котором приводятся итоги проверки. 

При проверках чаше всего выявляется несоблюдение отдельных положений 

нормативных документов и несовершенство самих документов. Для устранения 

недостатков в акте устанавливаются сроки и исполнители работ. Акт 

утверждается руководством предприятия и рассылается всем заинтересованным 

подразделениям. Проверки системы качества второй стороной проводятся 



представителями заказчиков, как правило, перед заключением контрактов. 

Назначение этих проверок состоит в том, чтобы заказчик получил 

дополнительную гарантию стабильности качества продукции, убедившись, что у 

поставщика есть система в работе по качеству (система качества). 

 

Контрольные вопросы: 

1. Какова структура технического контроля? 

2. Перечислите основные задачи службы качества? 

3. Как проводятся проверки качества? 
 


